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Regulamin organizacyjny
Centrum Stomatologicznego kotodent

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogoine

§1

1. Regulamin Centrum Stomatologicznego kotodent jest podmiotem leczniczym dziatajagcym na
podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (t.j. Dz.U.2026.156) (dalej
jako u.d.L).

2. Podmiot leczniczy dziata pod firmg: Medical Place sp. z 0.0.

3. Regulamin okresla:

1) firme podmiotu wykonujgcego dziatalnosS¢ lecznicza;

2) cele i zadania;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

4) strukture organizacyjng przedsiebiorstwa;

5) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

6) wysokoSC optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze Srodkow
publicznych;

7) sposob kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi.

4. Na catym terenie podmiotu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, spozywania alkoholu i uzywek.

5. Centrum Stomatologicznego Kotodent nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione przez
pacjentdéw bez nadzoru.

6. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw.

7. Regulamin dostepny jest w rejestracii.

ROZDZIAL 2
Cel dzialania i zadania

§2

Celem dziatalnosci jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych, a takze promocja zdrowia oraz prowadzenie
dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej w zakresie stomatologii, fizjoterapii oraz logopedii.

§3

1. Podstawowym zadaniem podmiotu leczniczego jest sprawowanie opieki zdrowotnej w dziedzinie
stomatologii, fizjoterapii oraz logopedii. Do zadan nalezy:

1) zapewnienie pacjentom kompleksowej diagnostyki oraz ciggtosci leczenia ze szczegdlnym
uwzglednieniem profilaktyki choréb jamy ustnej, wczesnego wykrywania schorzen oraz leczenia
zachowawczego, chirurgicznego, endodotycznego, periodontologicznego, implantologicznego,
ortodontycznego, protetycznego, estetycznego, a takze $wiadczen fizjoterapeutycznych i
logopedycznych;
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2) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii ogdlnej i specjalistycznej, fizjoterapii
oraz logopedii;

3) udziat w dziataniach z zakresu promocji zdrowia poprzez edukacje pacjentdw w zakresie
profilaktyki zdrowotnej, higieny jamy ustnej, usprawniania funkgcji ruchowych oraz terapii
zaburzen mowy i komunikacji;

4) wykonywanie innych zadan podmiotu leczniczego wynikajgcych z odrebnych przepiséw.

ROZDZIAL 3
Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielanych swiadczen zdrowotnych

§4

1. Podmiot prowadzi dziatalno$¢ leczniczg i udziela Swiadczen zdrowotnych w zakresie:
1) stomatologii ogdinej i specjalistycznej;
2) chirurgii stomatologicznej i implantologii;
3) ortodongiji i protetyki stomatologicznej;
4) stomatologii estetycznej oraz profilaktyki stomatologicznej;
5) fizjoterapii oraz logopedii.

2. Podmiot realizuje cele i zadania, o ktérych mowa w § 2 i 3, zapewnia pacjentom opieke realizowang
zgodnie ze sztukg medyczng i na wiasciwym poziomie. Podmiot zapewnia w swoim zakresie
diagnostyke i ciggtos¢ leczenia:

1) pacjentom uprawnionym do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych

2) w ramach gwarantowanych $wiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia
stomatologicznego dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z, w mys$l ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkdw publicznych (t.j.
Dz.U.2024.146 ze zm.) (dalej jako u.s.0.);

3) pacjentom indywidualnym w ramach $wiadczen odptatnych na podstawie cennika;

§5

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez osoby posiadajace przewidziane prawem
uprawnienia i kwalifikacje zawodowe, przy zachowaniu wszelkich wymagan $wiadczenia ustug
okreslonych przepisami prawa oraz zgodnie z zasadami aktualnej wiedzy medycznej i etyki
zawodowej.

2. Podmiot wdraza standardy postepowania i procedury medyczne oraz organizacyjne w celu
zapewnienia wiasciwego poziomu i jakosci Swiadczonych ustug zdrowotnych.

§6

Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych jest:
1) ul. Erazma Ciotka 29A, 01-445 Warszawa
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§7

W ramach podmiotu leczniczego funkcjonujg nastepujgce zaktady lecznicze, jednostki i komorki
organizacyjne: poradnia stomatologiczna; gabinet fizjoterapii; gabinet logopedyczny.

ROZDZIAL 4
Sposob kierowania jednostka organizacyjng i jej komorkami

1. Podmiotem leczniczym kieruje Kierownik.
2. Wszelkie decyzje podejmuje bezposrednio Kierownik.

ROZDZIAL 5
Organizacja i zadania poszczegodlnych komoérek organizacyjnych oraz warunki
wspotdziatania tych komodrek

§8

Do podstawowych zadan podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii pacjentom do ukonczenia 18. roku
zycia, uprawnionym do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych;

2) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii, fizjoterapii oraz logopedii w trybie
ustug $wiadczonych odptatnie, w petnym zakresie okreSlonym w cenniku optat za $wiadczenia
zdrowotne inne niz finansowane ze Srodkéw publicznych;

3) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii, fizjoterapii oraz logopedii w formie
ustug diagnostycznych, leczniczych i profilaktycznych;

4) prowadzenie indywidualnej dokumentacji pacjenta w formie papierowej i/lub elektronicznej;

5) prowadzenie dokumentacji bedacej podstawg do rozliczen umowy zawartej z ptatnikiem
publicznym w formie papierowej i elektronicznej;

6) wystawianie skierowan do placéwek zewnetrznych;

7) przechowywanie i udostepnianie indywidualnej dokumentacji medycznej pacjentow.

ROZDZIAL 6
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ leczniczg

§9

W procesie udzielania $wiadczen zdrowotnych podmiot moze wspdtdziata¢ z innymi podmiotami
wykonujgcymi  dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu u.d.l. w zakresie zapewnienia prawidtowej
i kompleksowej diagnostyki, leczenia pacjentdw i ciggtosci postepowania.

ROZDZIAL 7
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
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§10

1. Podmiot udziela gwarantowanych $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii pacjentom do
ukonczenia 18. roku zycia, wszystkim ubezpieczonym i uprawnionym, w mysl u.$.0. Szczegdtowy
zakres $wiadczen okreslajg odrebne przepisy.

2. Podmiot udziela $wiadczen kazdemu uprawnionemu, bez skierowania, w ramach okreslonych
limitéw $wiadczen zdrowotnych wynikajgcych z umowy zawartej z ptatnikiem publicznym lub innym
uprawnionym organem.

3. Podstawg do udzielenia $wiadczenn zdrowotnych, o ktdrych mowa, jest okazanie dokumentu
potwierdzajgcego prawo do korzystania z gwarantowanych $wiadczenn zdrowotnych, dowodu
osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem wskazujgcego wiek, numer PESEL oraz adres
zameldowania pacjenta w celu zweryfikowania ubezpieczenia na portalu e-WUS.

4. Swiadczenia zdrowotne wykraczajace poza zakres éwiadczen finansowanych ze $rodkéw
publicznych sg udzielane odptatnie.

§11

1. Wizyty mozna rezerwowal osobiscie, telefonicznie lub online na stronie internetowej
www.kolodent.pl

2. Niezbedne informacji w zakresie dostepu do $wiadczen zdrowotnych mozna uzyskac rejestracji
podmiotu leczniczego, telefonicznie oraz za posrednictwem strony internetowej podmiotu.

3. Spodznienie powyzej 15 minut moze skutkowaé odmowg przyjecia.

4. Odwotanie wizyty nalezy zgtosi¢ min. 24 godziny wczesniej. W przypadku powtarzajgcych sie
nieobecnosci (3x) Centrum Stomatologiczne kotodent moze wymagac zadatku 300 zt przy kolejnej
rezerwadcji.

5. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w rejestracji podmiotu leczniczego po wypetnieniu formularza
reklamacyjnego dostepnego w rejestracji. Skargi i wnioski sg niezwlocznie przekazywane
Kierownikowi podmiotu leczniczego, ktéry dokonuje ich rozpatrzenia w terminie do 14 dni roboczych
od dnia ich ztozenia.

§12

Pacjentom zgtaszajacym sie do przychodni po raz pierwszy zaktadana jest indywidualna dokumentacja
medyczna. Tozsamo$¢ pacjenta podlega weryfikacji na podstawie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢, w szczegolnosci dowodu osobistego.

ROZDZIAL 9
Udzielanie swiadczen zdrowotnych osobom matoletnim

§13

Pacjent matoletni ponizej 16. roku zycia moze korzystaé ze $wiadczen zdrowotnych wylgcznie w
obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego albo innej osoby petnoletniej posiadajacej pisemne
upowaznienie udzielone przez rodzica lub opiekuna prawnego.
Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16. rok zycia, moze zgtasza¢ sie na wybrane wizyty bez obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego, pod warunkiem uprzedniego zlozenia pisemnego upowaznienia
obejmujgcego zgode na udzielanie okres$lonych $wiadczen zdrowotnych podczas samodzielnych wizyt,
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podpisanego przez rodzica lub opiekuna prawnego.
Wzd4r upowaznienia dostepny jest na stronie internetowej:

ROZDZIAL 8
Udostepnienie dokumentacji medycznej

§ 14

1. Dokumentacje medyczng udostepnia sie pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz
osobie upowaznionej przez pacjenta, na podstawie wniosku pisemnego, ustnego lub przestanego
drogg elektroniczna.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie organdw wiadzy publicznej albo sagddw powszechnych, a takze w przypadku gdy
zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej na wskazany przez pacjenta adres
e-mail;

5) na informatycznym nos$niku danych.

3. Zdjecia wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, s3
udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

4. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana w sposéb okreslony
w ust. 2 lit. d i e, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organdw lub podmiotéw.

5. Osoba uprawniona do udostepnienia jej dokumentacji medycznej okreSla, czy chce catosé
dokumentacji medycznej, czy jej cze$¢, oraz okresSla, w jakim zakresie wnosi o udostepnienie
dokumentacji medyczne;j.

6. Dokumentacje medyczng udostepnia sie w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku
0 jej udostepnienie.

ROZDZIAL 9
Monitoring wizyjny

§15

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw, personelu oraz ochrony mienia, Administrator
stosuje monitoring wizyjny w obszarze placowki. Monitoring obejmuje w szczegdlnosci przestrzenie
ogolnodostepne, takie jak recepcja, poczekalnia oraz ciggi komunikacyijne.

Nagrania z monitoringu mogg zawiera¢ wizerunek osdb przebywajgcych na terenie placowki i sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, polegajacego na zapewnieniu bezpieczenstwa oraz mozliwosci dochodzenia
roszczen i obrony przed roszczeniami.
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Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres nie dituzszy niz 3 miesigce, chyba ze
stanowig dowdd w postepowaniu lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg stanowi¢ dowod
w postepowaniu — w takim przypadku okres przechowywania ulega przediuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

Dostep do nagrain majg wytgcznie osoby upowaznione przez Administratora oraz podmioty
uprawnione na podstawie przepisow prawa.

ROZDZIAL 10
Postanowienia koncowe

§16

1. Regulamin Organizacyjny zostat zatwierdzony przez kierownika podmiotu leczniczego, a jego
zmiany mogg nastgpi¢ na podstawie decyzji kierownika podmiotu leczniczego.
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 06.01.2023r.
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